Correo Electronico

¢Como Configurar al Cliente Email Thunderbird?
Para configurar una nueva cuenta en su programa de correos Thunderbird siga los siguientes pasos:

1.- Abra el programa y vaya a Archivo -> Nuevo -> Cuenta Email

& Trash - Mozilla Thunderbird

File| Edit View Go Message Tools

Help

Mew
Open Saved Message...
Attachments

Close
Save As

Get New Messages for

Ctr+W

k Message
Subfolder...

k Saved Search...

Mail Account...

» Other Accounts...

g Address Book Contact...

Ctrd+N

Send Unsent Messages

Subscribe...

Delete Folder
Eename Folder...
Compact Folders

Empty Trash
Offline g
Page Setup...
Print Preview

Print..

Cirl+P

Exit

2.- En la ventana que se abre Configuracion de la Cuenta Email debe introducir su Nombre
Completo, su Cuenta Email completa y la Contrasefa.
Luego haga click en Continuar.
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Mail Account Setup

Your name:
Email address:

Password:

Correo Electronico

example

example@ yourdomain.com

|| Remember password

LT - — - ! - - -
TOUr Name, as Srnow to others

| Cancel | | Continue

3.- Elija el protocolo con el cual quiere operar.

IMAP = Los correos permanecen en la carpeta del servidor donde reside su cuenta de email.

POP3 = Los correos recibidos son transferidos a su PC donde permanecen guardados en un espacio

al efecto.

Luego haga click en Config. Manual
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r Mail Account Setup

Your name: example Your name, as shown to others
Email address:  example@yourdomain.com
Password: sessssses

[¥| Remember password

Configuration found by trying common server names

@ IMAP (remote folders) || ") POP3 (keep mail on your computer)

Incoming: IMAP, mail.ncsupportinfo, STARTTLS
QOutgoing: SMTP, smip.ncsupportinfo, STARTTLS

Username: example

| Cancel | |greate Account

Manual config

4.- En la siguiente pantalla seleccione IMAP o POP3 en la lista de Tipos de Servidores para correo
entrante, para luego ingresar sus datos de acuerdo a lo siguiente:

Para IMAP: Servidor saliente: mail.sudominio.com (igual al servidor entrante)

Protocolo IMAP Puerta: 993 SSL:SSL/TLS Autenticacion: Su contrasena corriente
Protocolo SMTP Puerta: 465 SSL:SSL/TLS Autenticacién: Su contrasena corriente
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Mail Account Setup

. )

Your npame:  example Your name, as shown to others

Ernail address:  example@yourdomain.com
Paszword: esssssses

Remember password

Server hostname Port S5L Authentication
Incoming: | IMAP = | mail yourdomain.com | | 003 i | S5L/TLS = | ||Mormal password -
Outgoing:  SMTP mail yourdomain com | |46 - S5L/TLS - Mormal password -
Username; | exam ple@yourdomain.com |

| Retest | |create account

Para POP: Servidor saliente: mail.sudominio.com (igual al servidor entrante)

Protocolo POP Puerta: 995 SSL:SSL/TLS Autenticacion: Su contrasena corriente
Protocolo SMTP Puerta: 465 SSL:SSL/TLS Autenticacién: Su contrasena corriente

Mail Account Setup

’ =)

Your name:  example Your name, as shown to others
Email address:  example@yourdomain.com
Password: eessssses

[¥] Remember password

Server hostname Port SSL Authentication
Incoming: | POP3 - mail.yourdomain.com 995 = | | 55L/TLS - I Mormal password - |
Outgoing:  SMTP mail yourdomain com | |465 = I SSL/TLS - I Mormal password -
Username: example@ncsupport.info

[ Retest | [remeaccom:

",

Nota: Alternativamente, puede utilizar la siguiente configuracion:

Para IMAP: Servidor saliente: mail.sudominio.com (igual al servidor entrante)
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Protocolo IMAP Puerta: 143 SSL:SSL/TLS Autenticaciéon: Su contraseia corriente
transmitida en forma insegura

Protocolo SMTP Puerta: 25 (6 26) SSL:SSL/TLS Autenticacion: Su contrasena corriente
transmitida en forma insegura

Para POP: Servidor saliente: mail.sudominio.com (igual al servidor entrante)

Protocolo POP Puerta: 110 SSL:SSL/TLS Autenticacién: Su contrasena corriente transmitida
en forma insegura

Protocolo SMTP Puerta: 25 (6 26) SSL:SSL/TLS Autenticacién: Su contrasena corriente
transmitida en forma insegura

NOTA: Si usted utiliza la direccién mail.sudominio.com como servidor de nombres, seguramente va a
aparecer la ventana “Agregar Excepcién de Seguridad”. Esto ocurre, porque el SSL para exim,
dovecot, ftp, cPanel y otros servicios esta instalado para el servidor de nombres que en nuestro caso
es rsl9.registrar-servers.com, luego cuando utilizamos mail.sudominio.com como servidor
aparece el lamado de atencién. Haga click en el botén “Confirmar la Excepcién de Seguridad” para
seguir adelante.

Para evitar que aparezca el llamado de atencién, utilice como servidores de nombre para la
configuracién del servidor entrante/saliente a: rs19.registrar-servers.com
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- Add Security Exception

You are about to override how Thunderbird identifies this site.

. Legitimate banks, stores, and other public sites will not ask you to do this.

Server

Location: ail yourdomain.com: 143 | Get Certificate |

Certificate Status

This site attempts to identify itself with invalid information. | R AR |

Wrong Site

Certificate belongs to a different site, which could indicate an identity theft.

V] Permanently store this exception

Confirm Security Exception | | Cancel |

Configuraciéon Avanzada

Una vez que su cuenta haya sido creada, usted tendra la opcién de elegir configuraciones
adicionales para los servidores entrantes/salientes IMAP 6 POP3.

1. Haga click con el botén derecho del mouse en la lista de cuentas sobre su cuenta email:
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& example@ncsupport.info - Mozilla Thunderbird
File Edit View Go Message Tools Help
& Get Mail ~ | # Write = B Address Book | ® Tag

| Bl example@ mail yourdomain.com |

All Folders 4 p

» & Thunderbird Mail - example@

Iié'—‘-' example@mail yourdomain.com i

&I”b'ﬂ Get Messages
Ml Sent Open
1= Trash Open in New Tab
Search... ages
Subscribe...
MEW‘ Folder... FI”IEESEIQE
!l Settings... |r
‘ Accounts

View settings for this account

=" Create a new account

2. Para administrar el servidor entrante, vaya a Configuracién del Servidor
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Account Settings e
_ Server Settings
Junk Settings
Disk Space Server Type:  IMAP Mail Server
4 example@yourdomain.com Server Mame:  mailyourdomain.com Port: | 943 : Default: 993
Server Seltings User Mame: example@yourdomain.com
Copies & Fold
Compaosition Security Settings
Connection security: | SRLLTLS - |

Authentication method: | Mermal passwerd b |

Server Settings
Check for new messages at startup

Check for new messages every 10 -: minutes

When I delete a message:

@ Mgve it to this folder: | Trash

i Just mark it as deleted
() Remove it immediately

[ Clean up ("Expunge”) Inbox on Exit

[C] Empty Trash on Exit

Local directory:

! Browse..,

Account Actions b

Ok I Cancel ]

3. Si lo que necesita es cambiar las configuraciones del servidor saliente, seleccione Servidor
Saliente (SMTP)
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Account Seﬁings

A
Junk Settings
Disk Space

4 example@yourdomain.com
Server Settings

Copies & Folders

Compasition & Addressing

Junk Settings

Synchronization & Storage

Return Receipts
Security

Outgoing Server (SMTP) Settings

Although you can specify more than one outgoing server (SMTP), this is only
rececmmended for advanced users, Setting up multiple SMTP servers can cause errors

when sending messages.

example@yourdomain.com - mail.ysurdomain.com

(Default)

Edit...

Remove

| Set Default |

Cutgoing Server (SMTP)

Description:
Server Name:
Port

User Name:

Authentication method:

Connection Security:

<not specifisd>
mail.ycurdomain.com

465
example@yourdomain.com
MNormal password
SSL/TLS

Account Actions

ok || Cancel |
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Aqui usted puede encontrar las actuales configuraciones de las cuentas que usted tiene, para
modificar cualquiera de ellas(si tiene mas de una) elija a la misma y haga click en Editar... en la
ventana que aparece puede hacer los cambios que correspondan:
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SMTP Server 3]

Settings

Descrniption:
Server Name: mailyourdomain.com

=

| Port: 465 Default: 465

[Security and Authentication

Connection security: SSL/TLS -
| Authentication method: | Mormal password -
User Name: example@yourdomain.com

| OK | | Cancel

Esto es todo. Esperamos que luego de hacer una prueba su cliente email Thunderbird funcione como
corresponde.

Ante cualquier duda no deje de consultarnos con nuestro sistema de soporte.

AVISO LEGAL: Los nombres de compafila y de producto son marcas registradas o marcas
registradas por sus respectivos propietarios. El material proporcionado en esta seccién es
exclusivamente informativo.

ID Unico: #1005
Autor: n/a
Ultima modificacién: 2015-11-09 21:40
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